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1. OB IIIT,IE I IOJTOXEHT4fl
1 .1. Hacroxrqee lloloxesne olpeAen-ser nop.sAoK c6opa, xpaHeHnir, rlepeAaqv u mo6oro Apyforo r4cr]oJrb3oBaH?rrr

HHAr.rBrrAyaJ[,HbrM npeArrpHHrrMaTeJreM Kpunonreenrrm Bacranuevr B.raguuupoBlrrrcM
(,qanee -Vluguungyalssrlfi [peAnpnHr{Marels) B coorBorcrBul{ c 3aKoHoAarenr,crBonr PO nepcoHaJrbHr,rx AaHH6]x
cneAyroultlx xareropHft mzq :

$usuuecrrx Jrzrl, 3aKJrroqr{Brrrlrx AoroBopbr Ha oKalaHl{e ycJryr n (ntm) BbrrroJrHeHue pa6or;

- flpeAcraBureleit rperbr,rx JrHr] rro AoBepeHHocrI{;
uHAt4BVAyanbHbrx Ipe.q[pzHnMareJleil, saxrrouueuurx AoroBopst Ha rlocraBKy roBapoB. oKzt:aHue ycJryr u (wnu)

Br,r[oJrHeHHe pa6or;
rraqpreHToB;

3aKoHHr,TX ilpeAcraBr4Telefi rauueHToB I{ (znz) s;xa:quKoB - rpu:ruecxwx rLrr!, 3aK;rroqvBrrrr.Tx AofoBop or
HMEHH IIAIII4EHTA;

- IHII, yKa3aHHLrX [aIII4eHTOM rZJIA ero 3aKOHH6IM ItpeACTaBUTeneM B III4CBMeHHOM COUIaCW Ha pa3fJTarXeHHe

cee4eHlrfi, cocraBJTflIorqrax epaue6rryro rafirry, zrz zHSopuI4poBaHHoM 4o6ponolrHoM corJracvr4 Ha Me.4urlr{HcKoe
BMEI]IATEJIbCTBO;

{ruszvecxnx Jrr4rl, orrJrarnBrrrpD( MeAr.{r{aHcKLIe ylJryrli nar{verrra u o6la4arorqlx npaBoM Ha noJryqeHne
coqualtlHoro HaJroroBoro Bbrr{era (n nop-r4lce crarlz 219 HaloroBor-o KoAeKca Poccuftcxofi @e4epaquz);

- rr4rl, o6parueurlrxcq qepe3 oQzquarsnstft. cainLluquyuayastr,Horo npeArrpt4HrzMarens;
pa6orHuroa cropoHHlrx opfaHz3allvfi, npwerexaeurx ZfI Kpueoureeernra B.B. AJr-rr BsrnoJrHeuut pa6or I

oKa3aHHtr ycrryf.
1.2. Ifacroflnree lloloxesze paspa6oraHo B coorBerc"lBt4r{ c rpe6oeaursM}T cJreAyrorqrrx HopMar}rBHr,Tx aKToB:

- Koucrnryqzz Pocczficrcofi Oe4epaquu;
cr. 86-90 TpyAonoro KoAeKca Poccuftcxoil Oe4epaqzv;

- fpaxgaHcKoro KoAeKca Pocczftcxofi Qegepaguu;

- Haloroeoro KoAeKca Poccn-frcxoil Oe4epaqrzu;
Oe4epamHoro 3aKoHa or 27 utols,2006 r. J\b 149-03 <06 zHSopnlaguu,un$opMarlr4oHH;rx rexHoJrofvrx z o

3aIrII4Te aHSoprr,raquz> ;

Oe4epalrnoro 3aKoHa or 2J wovq 2006 r. Ifs 152-03 <O nepcoHalbHbrx AaHHr,rx);
Oe,4epalrHofo 3aKoHa or 15 Aena6pt2001 r. l\b 166-03 <O rocyAapcrBeHHoM rreHcHoHHoM o6ecneqeHzra e

Poccaft cxoft Oe4epaquz>;
(De4epalruoro 3aKoHa or 8 anrycra 2001 r. i\M29-O3 <O rocyAapcreeHHoft perr4crpaqzv rcpr4At4r{acK}rx nrzrl

14 vIrrALrBr4 W zlrrb Hr,rx rrp eAnp 14 Hr4M ar e t efi>> ;
Oe4epamnoro 3aKoHa or21 uox6px201l r. l\b 323-O3 <06 ocroeax oxpaHBr 3AopoB6.fl rpaxAaH e Poccnfrcxoii

Oegepaquz>;

- Yrcasa flpe:vt4eHra Poccuficxofi (De4epaqrzrz or 6 rtapra 1997 r, J\e 188 <O5 yrrep44eHzu lepeuna cre4eHni.i
roH$n4enquilrr6Hor-o xapaKTepD ;

rlocraHoBJlenvtn flpanzreJl[,crBa Poccuficxofi (De4epaqaH or 15 ceHrs6pr 2008 r. Ns 687 <06 yrrepx.4euun
flonon<env-s o6 oco6eunocrxx o6pa6orKlr lepcoHtulbH;)x AaHHbrx, ocyilIecrBn-sel,rsrx 6es HcfroJ]b3oBaHr.r.q cpeAcrB
aBTOMaTl,|3aIIUU);

rlocraHoBJreuur llparzrerrF,crBa Poccuficr<oft Oe;lepaqrau or 1 nor6ps 2012 r. J\b 1119 (06 yrBep)KAeHHH
'lpe6oranrzfi K 3aulnre rlepcoHzulbHblx AaHHbrx rrpLr rlx o6pa6orre e ran$oprr,raqr4oHHbrx cucreMax nepcoHaJrr,Hbrx

AaHHbIX));
Tpe6oaanuil K noATBep)I(qeHI4Io yHr,rr{ToxeHzrr nepcoHzrnEHbrx AaHHbrx, yrBep)K{eHHbrx npxKa3orvr

(DeAepalrHofi cny>r<6st rlo HaA3opy r cSepe cBfl3Lr, unSopnraquoHHbrx rexnororqfi rr MaccoBbrx KoMMyHrrKa\uiI or 28
onr.u6p.r 2022 r. J\b 179;

- flop;r4rca uycloyuir nsaurtogeficrnu.r Oe4ep?JrbHr)fi cnyx6r,r no HaA3opy n c$epe cBfl3u, zuQopruaqzoHHbrx
rexnolorlrft 14 MaccoBbIX KoMMyHI{KaIIuft c oneparopaMrr B paMKax BeAeHr4rr peecrpa yqera r4HrIVAeHToB e o6racr4
nepcoHiuIbHLIX .{aHHblx, yrBepxAeHHbrx npuKa3oM @egepanruofi cnyx6r,r ro HaA3opy n c$epe cBr3u,
Hu$oprr,raqHoHHbrx rexnonorufi u MaccoBbrx KoMMyHuKargft or 74 uox6px2022r. it 187;



 

– лицензии на осуществление медицинской деятельности от 28 сентября 2018 г. № Л041-01157-

39/00339338. 

1.3. В рамках настоящего Положения оператором персональных данных (далее – Оператор) является 

индивидуальный предприниматель Кривошеев Василий Владимирович. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. В настоящем Положении используются следующие термины и определения: 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных, 

осуществляемая с помощью средств вычислительной техники. 

Ближайший родственник – физическое лицо, имеющее близкое родство с субъектом персональных 

данных. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за 

исключением случаев, в которых обработка необходима для уточнения персональных данных). 

Гражданин – физическое лицо, имеющее гражданство Российской Федерации. 

Законный представитель – физическое лицо, которое выступает в защиту прав и законных интересов 

субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных федеральным законодательством. 

Индивидуальный предприниматель – физическое лицо, зарегистрированное в установленном законом 

порядке и осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица. 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных 

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 

средств. 

Использование персональных данных – действия (операции) с персональными данными, 

совершаемые в целях принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические 

последствия в отношении субъекта персональных данных или других лиц либо иным образом 

затрагивающих права и свободы субъекта персональных данных или других лиц. 

Материальный носитель – материальные объекты, в которых персональные данные находят свое 

отображение в виде символов, образов и сигналов. 

Неавтоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных, в 

которой уточнение, распространение, уничтожение персональных данных в отношении каждого из 

субъектов персональных данных осуществляется при непосредственном участии человека, т.е. обработка 

персональных данных, осуществляемая без использования средств автоматизации. 

Несовершеннолетний – физическое лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет. 

Оператор персональных данных – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 

обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными 

данными. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Пациент – физическое лицо, которому принадлежат те или иные персональные данные, получающее 

медицинские услуги у Индивидуального предпринимателя. 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 

определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных 

определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных 

данных определенному либо неограниченному кругу лиц. 

Субъект персональных данных – физическое лицо, которому принадлежат те или иные персональные 

данные. 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых, становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) 

в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 



 

3. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ В ОБЛАСТИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Целью и задачами Индивидуального предпринимателя в области защиты персональных данных в 

соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее – федеральный закон) являются: 

– обеспечение защиты прав и свобод субъектов персональных данных при обработке их персональных 

данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну; 

– защита персональных данных, содержащихся в документах, полученных в обращениях субъектов 

персональных данных и других документах. 

3.2. Персональные данные  Индивидуальным предпринимателем могут обрабатываться только для 

целей, непосредственно связанных с деятельностью Индивидуального предпринимателя, а именно с: 

– ведением бухгалтерского учёта; 

– планированием и осуществлением закупок товаров (материалов, изделий, оборудования и прочих) 

работ и услуг;  

– заключением, исполнением, изменением, прекращением гражданско-правовых договоров и иных 

сделок с физическими и юридическими лицами, а также с индивидуальными предпринимателями в 

соответствии с указанными в «Общероссийском классификаторе видов экономической деятельности» 

видами деятельности; 

– оказанием гражданам первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных 

условиях, проведения медицинских экспертиз (по экспертизе качества медицинской помощи); реализация 

полномочий и выполнение обязанностей, обязательств и компетенций, определенных Федеральным 

законом от 21 ноября 201 г.1 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

Налоговым кодексом Российской Федерации, а также иными законами и нормативными правовыми актами 

Российской Федерации и Калининградской области;  

– оказанием немедицинских (сопутствующих) услуг (в том числе: оформления и подписания 

приложений и дополнительных соглашений к договору на оказание платных медицинских услуг, актов 

приема-передачи результатов оказанных услуг, иных необходимых документов для заключения, 

исполнения, изменения, дополнения, расторжения договора; предоставления ретроспективных данных по 

оказанным медицинским услугам и результатам исследований; подготовкой по запросу для ознакомления 

или предоставления медицинской документации и ее копий, медицинских справок, справок об оплате 

медицинских услуг для предоставления в налоговые органы);  

– обеспечением безопасности лиц обратившихся за медицинской помощью (пациентов, законных 

представителей пациентов);  

– проведением внутреннего контроля качества и безопасности медицинской помощи, оказываемой 

пациенту;  

– разрешением конфликтов, стороной которых является пациент; 

– предоставлением Пользователям сайта консультаций по вопросам, касающимся оказываемых услуг 

(работ), и предоставлением справочной информации;  

– заказом обратного звонка для установления контакта Пользователя сайта с ИП Кривошеевым В.В. и 

обеспечением коммуникации Пользователя сайта с ИП Кривошеевым В.В.;  

– анализом статистики по посещаемости сайта ИП Кривошеев В.В.;  

– обеспечением работы и безопасности сайта ИП Кривошеев В.В., для повышения качества 

обслуживания и обеспечения максимального удобства и комфорта Пользователей при использовании сайта 

ИП Кривошеев В.В.;  

– продвижением товаров, работ, услуг ИП Кривошеева В.В. среди неопределенного круга лиц. 

4. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Индивидуальный предприниматель осуществляет обработку персональных данных в следующем 

составе: 

Сведения о физических лицах, заключивших договоры на оказание услуг и (или) выполнение работ: 

− фамилия, имя, отчество;  

− предыдущие фамилии, имена, отчества (при наличии); 

− число, месяц, год рождения; 

− пол; 

− адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания); 

− адрес фактического проживания; 

− тип, вид и данные основного документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, 

наименование выдавшего органа); 

− идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 



 

− данные документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета (СНИЛС); 

− сведения и реквизиты документов, необходимых для заключения, исполнения, изменения, 

прекращения гражданско-правовых договоров и соглашений; 

− данные банковских реквизитов; 

− данные договора об оказании услуг (дата, номер); 

− сведения о стоимости договора; 

− адрес электронной почты;  

− контактные номера телефона. 

Сведения о представителях третьих лиц по доверенности: 

− фамилия, имя, отчество (при наличии); 

− сведения, включенные в доверенность; 

− реквизиты доверенности. 

Сведения об индивидуальных предпринимателях, заключивших договоры на поставку товаров, 

оказание услуг и (или) выполнение работ: 

− фамилия, имя, отчество;  

− предыдущие фамилии, имена, отчества (при наличии); 

− число, месяц, год рождения; 

− адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания); 

− адрес фактического проживания; 

− тип, вид и данные основного документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, 

наименование выдавшего органа); 

− идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  

− данные свидетельства о внесении записи в ЕГРИП (серия, номер, дата выдачи); 

− данные о внесении записи в Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства; 

− основной государственный регистрационный номер индивидуального предпринимателя (ОГРНИП); 

− сведения и реквизиты документов, необходимых для заключения, исполнения, изменения, 

прекращения гражданско-правовых договоров и соглашений; 

− данные банковских реквизитов; 

− данные договора об оказании услуг (дата, номер); 

− сведения о стоимости договора; 

− адрес электронной почты;  

− контактные номера телефона. 

Сведения о пациентах: 

− фамилия; имя; отчество (при наличии); 

− предыдущие фамилии, имена, отчества (при наличии); 

− число, месяц, год рождения; 

− пол; 

− адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания); 

− адрес фактического проживания; 

− тип, вид и данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, наименование 

выдавшего органа); 

− данные паспорта иностранного гражданина, не имеющего гражданства РФ, но проживающего на 

территории РФ (номер, серия, дата выдачи, дата окончания действий, наименование органа, выдавшего 

документ); 

− данные документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального 

(персонифицированного) учета (СНИЛС);  

− идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) (при наличии; в случае запроса справки для 

налогового органа); 

− сведения о фактах и случаях обращения за медицинской помощью; 

− сведения о заболеваниях и состоянии здоровья; 

− анамнез; 

− диагноз и код диагноза по МКБ-10; 

− вид оказанной и (или) планируемой медицинской помощи; 

− условия оказания медицинской помощи; 



 

− сроки оказания медицинской помощи; 

− сведения из медицинских документов; 

− объем оказанной и (или) планируемой медицинской помощи (перечень и количество медицинских 

вмешательств); 

− результат(-ы) обращения за медицинской помощью (промежуточные, итоговые); 

− примененные клинические рекомендации (протоколы лечения); 

− номер расчетного счета (банковской карты); 

− данные банковских реквизитов (в случае оплаты медицинских услуг с использованием банковских 

реквизитов); 

− фотографические изображения; 

− видеоизображения (включая запись голоса); 

− контактный номер телефона; 

− адрес электронной почты (в случае указания пациентом); 

− номер полиса застрахованного лица добровольного медицинского страхования (ДМС) (в случае 

оказания услуги по программе ДМС); 

− номер и дата направления / гарантийного письма страховой организации (в случае оказания услуги по 

направлению / гарантийному письму по программе ДМС); 

− стоимость оказанных медицинских(-ой) услуг(-и); 

− дата(-ы) оказания медицинских(-ой) услуг(-и) по программе ДМС; 

− код медицинских(-ой) услуг(-и) по прейскуранту; 

− наименование медицинских(-ой) услуг(-и), оказанных(-ой) по программе ДМС; 

− номер зуба согласно Международной двухцифровой системе Виола, в отношении которого 

выполнялись медицинские манипуляции по программе ДМС; 

− фотоизображение поверхности зуба, в отношении которого проводились медицинские манипуляции 

или лечение тканей пародонта (при наличии технической возможности). 

Сведения о законных представителях пациентов и (или) заказчиках – физических лицах, 

заключивших договор от имени пациента: 

− фамилия; имя; отчество (при наличии); 

− предыдущие фамилии, имена, отчества (при наличии); 

− адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания); 

− адрес фактического проживания; 

− тип, вид и данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, наименование 

выдавшего органа); 

− данные паспорта иностранного гражданина, не имеющего гражданства РФ, но проживающего на 

территории РФ (номер, серия, дата выдачи, дата окончания действия, наименование органа, выдавшего 

документ); 

− данные вида на жительство иностранного гражданина; 

− сведения и реквизиты документов, подтверждающих полномочия законного представителя пациента; 

− степень родства; 

− данные банковских реквизитов (в случае оплаты медицинских услуг с использованием банковских 

реквизитов); 

− идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) (при наличии, в случае запроса справки для 

налогового органа); 

− адрес электронной почты (в случае указания); 

− контактный номер телефона. 

Сведения о лицах, указанных пациентом или его законным представителем в письменном согласии 

на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном 

согласии на медицинское вмешательство: 

− фамилия; имя; отчество (при наличии); 

− контактный номер телефона; 

− адрес электронной почты (в случае указания); 

− степень родства. 

Сведения о физических лицах, оплативших медицинские услуги пациента и обладающих правом на 

получение социального налогового вычета (в порядке статьи 219 Налогового кодекса Российской 

Федерации): 

− фамилия; имя; отчество (при наличии); 



 

− предыдущие фамилии, имена, отчества (при наличии); 

− число, месяц, год рождения; 

− тип, вид (в том числе код) и данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата 

выдачи, наименование выдавшего органа); 

− идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) (при наличии); 

− сумма расходов на оказанные медицинские услуги; 

− адрес фактического проживания (в случае поступления запроса о направлении справки); 

− адрес электронной почты (в случае указания в запросе); 

− контактный номер телефона; 

− степень родства; 

− сведения и реквизиты свидетельств государственной регистрации актов гражданского состояния (о 

браке, о рождении детей, о перемене имени). 

Сведения о лицах, обратившихся через официальный сайт ИП Кривошеева В.В.: 

– фамилия; имя; отчество; 

– тема и предмет обращения; 

– адрес электронной почты;  

– контактный номер телефона; 

– объем оказанной медицинской помощи, включая сведения об оказанных медицинских услугах; 

– результат обращения за медицинской помощью; 

– данные о предпочтениях пользователя и его действиях на сайте, получаемые посредством 

использования сервиса сбора интернет-статистики «Яндекс Метрика»; 

– обезличенные данные об идентификации технических средств пользователя сайта и параметрах 

подключения к сетям общего пользования, автоматически получаемые при подключении пользователя к 

Официальному сайту. 

Сведения о работниках сторонних организаций, привлекаемых ИП Кривошеевым В.В. для 

выполнения работ / оказания услуг: 

– фамилия; имя; отчество (при наличии); 

– предыдущие фамилии, имена, отчества (при наличии); 

– сведения о месте работы; 

– сведения о занимаемой должности. 

5. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина при обработке персональных данных 

Индивидуальный предприниматель обязан соблюдать следующие требования: 

– осуществлять обработку персональных данных исключительно с согласия субъекта персональных 

данных (далее – субъект ПДн), если другие правовые основания не предусмотрены федеральным законом; 

– осуществлять обработку персональных данных на законной основе с соблюдением Конституции 

Российской Федерации, федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации; 

– при обработке персональных данных обеспечивать их точность, достаточность и актуальность по 

отношению к целям обработки персональных данных; 

– принимать необходимые меры по удалению или уточнению неполных или неточных персональных 

данных, либо обеспечивать принятие таких мер; 

– ознакомить субъектов ПДн, не являющихся лицами, допущенными к обработке персональных 

данных, с локальными нормативными актами, устанавливающими порядок обработки персональных 

данных субъектов ПДн, а также их прав и обязанностей в этой области разместив на официальном сайте и 

на информационных стендах Индивидуального предпринимателя Политику в отношении обработки 

персональных данных. 

5.2. При обработке персональных данных Индивидуальным предпринимателем не допускается: 

– использование персональных данных в противоправных целях; 

– принятие без информированного письменного согласия субъекта ПДн решений, основанных на 

исключительно автоматизированной обработке его персональных данных и порождающих юридические 

последствия в его отношении; 

– объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в 

несовместимых между собой целях. 

5.3. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным 

целям их обработки и не быть избыточными относительно данных целей. 

5.4. Субъекты ПДн не могут быть принуждены к отказу от своих прав на сохранение и защиту 

информации, касающихся персональных данных, частной жизни, личной и семейной тайны. 



 

6. ПОЛУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Все персональные данные, обрабатываемые Индивидуальным предпринимателем, должны быть 

получены непосредственно от субъекта ПДн, либо от лиц, обладающих законными основаниями для 

предоставления Индивидуальному предпринимателю таких данных. 

6.2. Субъект ПДн самостоятельно принимает решение о предоставлении своих персональных данных, и 

дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. 

6.3. Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом ПДн в любой 

позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено федеральным 

законодательством Российской Федерации. 

6.4. Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта ПДн согласию в письменной 

форме на бумажном носителе признается согласие в форме электронного документа, подписанного 

электронной подписью в соответствии с федеральным законодательством Российской Федерации.  

6.5. В случае несовершеннолетия субъекта ПДн, либо в случае, если над субъектом ПДн установлена 

опека либо попечительство, все персональные данные субъекта ПДн следует получать от его законных 

представителей за исключением случаев, установленных нормами действующего законодательства РФ. 

Законный представитель самостоятельно принимает решение о предоставлении персональных данных 

субъекта ПДн и дает Индивидуальному предпринимателю письменное согласие на обработку его и своих 

персональных данных.  

6.5.1. В роли законных представителей несовершеннолетних до момента достижения ими возраста 

восемнадцати лет выступают их родители, усыновители, опекуны либо попечители. 

6.5.2. В роли законных представителей лиц, не обладающих полной гражданской дееспособностью, 

выступают их опекуны либо попечители. 

6.5.3. Опекуны, попечители и усыновители выступают в защиту прав и законных интересов субъектов 

ПДн на основании действующего решения суда об усыновлении либо установлении опеки или 

попечительства над субъектом ПДн. 

6.6. Согласие субъекта ПДн на обработку его персональных данных в письменной форме должно 

включать в себя: 

– фамилию, имя, отчество, адрес постоянной регистрации субъекта ПДн, сведения (тип, номер, серия, 

дата выдачи, наименование выдавшего органа) об основном документе, удостоверяющем его личность; 

– фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного 

документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 

органе, реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия этого представителя 

(при получении согласия от представителя субъекта персональных данных); 

– фамилию, имя, отчество, ИНН и ОГРНИП Индивидуального предпринимателя; 

– цель обработки персональных данных; 

– перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие; 

– наименование и адрес организации (учреждения) либо фамилию, имя, отчество, адрес лица, 

осуществляющего обработку персональных данных по поручению Индивидуального предпринимателя, 

если обработка будет поручена такому физическому лицу; 

– перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие; 

– общее описание используемых Индивидуальным предпринимателем способов обработки 

персональных данных; 

– срок, в течение которого действует согласие, а также способ его отзыва, если иное не установлено 

федеральным законом; 

– подпись субъекта ПДн и дату подписания согласия. 

6.7. Согласие субъекта ПДн на обработку персональных данных должно быть конкретным, предметным, 

информированным, сознательным и однозначным. 

6.7.1. Требование к конкретности подразумевает, что все сведения, предусмотренные п. 6.6, должны 

быть сформулированы ясно и строго, а согласие не должно являться неограниченным по своему характеру 

или сроку действия. 

6.7.2. Требование к предметности подразумевает, что в согласии не должно содержаться посторонних 

положений, не относящихся к обработке персональных данных субъекта ПДн. 

6.7.3. Требование к информированности подразумевает, что перед предоставлением согласия до 

субъекта ПДн должны быть в полном объеме доведены сведения, предусмотренные п. 6.6 настоящего 

Положения. 

6.7.4. Требование к сознательности подразумевает, что субъект ПДн должен в полной мере осознавать 

факт предоставления согласия на обработку персональных данных и находиться в надлежащем для этого 

состоянии дееспособности. 



 

6.7.5. Требование к однозначности подразумевает, что субъект ПДн должен выразить свое согласие на 

обработку персональных данных явным и юридически значимым утвердительным действием (подписанием 

бумажного или электронного документа), а согласие не должно быть косвенным или выводиться из 

молчания либо бездействия субъекта ПДн. 

6.8. Не допускается оформление согласия на обработку персональных данных путем его включения в 

другие документы, которые подтверждает и (или) подписывает субъект ПДн. 

6.9. Если Индивидуальный предприниматель, с согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено 

федеральным законом, поручает обработку персональных данных другому юридическому/физическому 

лицу, Индивидуальный предприниматель обязан заключить с таким юридическим/физическим лицом 

договор, либо государственный или муниципальный контракт (далее – поручение Оператора). 

6.9.1. Юридическое или физическое лицо, осуществляющее обработку персональных данных по 

поручению Индивидуального предпринимателя, обязано соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренные федеральным законом. 

6.9.2. В поручении должны быть определены: 

– перечень персональных данных; 

– перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться лицом, 

осуществляющим обработку персональных данных; 

– цели обработки персональных данных; 

– обязанность лица (организации) по соблюдению конфиденциальности обрабатываемых 

персональных данных; 

– обязанность по запросу Оператора персональных данных в течение срока действия поручения 

Оператора, в том числе до обработки персональных данных, представлять документы, и иную информацию, 

подтверждающие принятие мер обеспечивающих безопасность персональных данных при их обработке; 

– требования об уведомлении Оператора о случаях выявления неправомерной обработки персональных 

данных в сроки, предусмотренные федеральным законом; 

– требования по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке. 

6.9.3. Юридическое лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 

не обязано получать согласие субъекта ПДн на обработку его персональных данных, но должно уведомить 

субъекта ПДн об обработке его персональных данных любым способом, не противоречащим федеральному 

закону. 

6.9.4. В случае если Оператор поручает обработку персональных данных другому юридическому лицу, 

ответственность перед субъектом ПДн за действия указанного юридического лица несет Оператор. 

Юридическое лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, несет 

ответственность перед Оператором. 

6.10. Индивидуальный предприниматель вправе обрабатывать персональные данные субъекта ПДн без 

его письменного согласия в случае, когда обработка персональных данных необходима для исполнения 

договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по инициативе субъекта ПДн или договора, по которому субъект 

ПДн будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

6.11. Заключаемый с субъектом персональных данных договор не может содержать положения, 

ограничивающие права и свободы субъекта ПДн, устанавливающие случаи обработки персональных 

данных несовершеннолетних, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, а 

также положения, допускающие, в качестве условия заключения договора, бездействие субъекта 

персональных данных. 

6.12. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом ПДн или его 

законным представителем путем подачи Индивидуальному предпринимателю соответствующего 

письменного заявления. 

6.13. В случаях, когда Индивидуальный предприниматель как Оператор может получить необходимые 

персональные данные субъекта ПДн только у третьей стороны, субъект ПДн должен быть уведомлен об 

этом заранее и от него должно быть получено письменное согласие. В уведомлении Индивидуальный 

предприниматель как Оператор обязан сообщить о целях, способах и источниках получения персональных 

данных, а также о характере подлежащих получению персональных данных и возможных последствиях 

отказа субъекта ПДн дать письменное согласие на их получение. 

6.14. Согласие оформляется в письменной форме в одном экземпляре, который хранится у 

Индивидуального предпринимателя. 

6.15. Обязанность представить доказательства получения согласия субъекта ПДн на обработку его 

персональных данных или доказательство наличия оснований на обработку его персональных данных, 

возлагается на Индивидуального предпринимателя. 



 

6.16. В договоры гражданско-правового характера, гражданско-правовые договоры с третьими лицами 

вносятся условия, касающиеся обработки персональных данных, в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

6.17. В договоры по оказанию услуг, предусматривающих обработку персональных данных, вносятся 

условия по соблюдению конфиденциальности представляемой информации в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

6.18. Запрещается получать и обрабатывать персональные данные субъекта ПДн о его частной жизни, а 

также политических, религиозных и иных убеждениях, о его членстве в общественных объединениях или 

его профсоюзной деятельности, за исключением случаев, предусмотренных федеральным 

законодательством. 

6.19. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», Индивидуальный предприниматель как Оператор обязан 

обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 

персональных данных граждан Российской Федерации исключительно с использованием баз данных, 

находящихся на территории Российской Федерации. 

7. ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Хранение персональных данных субъектов ПДн Индивидуальным предпринимателем 

осуществляется как на бумажных (материальных), так и на электронных носителях информации. 

7.2. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей определить 

субъекта ПДн, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 

персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн. 

7.3. Лица, допущенные к обработке персональных данных и хранящие персональные данные на 

электронных носителях в электронных базах данных, обязаны обеспечить их защиту от 

несанкционированного доступа. 

7.4. Лица, допущенные к обработке персональных данных и хранящие персональные данные на 

бумажных носителях, должны обеспечить их защиту от несанкционированного доступа и копирования 

согласно Положению об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации, утвержденному постановлением Правительства Российской 

Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687. 

8. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. При передаче персональных данных субъектов ПДн Индивидуальный предприниматель обязан 

соблюдать следующие требования: 

– не сообщать персональные данные субъекта ПДн третьей стороне без письменного согласия субъекта 

ПДн, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью 

субъекта ПДн, а также в случаях, предусмотренных Трудовым кодексом и действующим законодательством 

Российской Федерации; 

– предупреждать физических и юридических лиц, получающих персональные данные субъекта ПДн, о 

том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требовать от 

этих лиц подтверждения того, что это требование соблюдено. Лица, получающие персональные данные 

субъекта ПДн, обязаны соблюдать требования к конфиденциальности ПДн; 

– не сообщать персональные данные субъекта ПДн в коммерческих целях без его письменного 

согласия; 

– не запрашивать информацию о состоянии здоровья субъекта ПДн за исключением сведений, 

напрямую касающихся возможности выполнения трудовой, образовательной функции или исполнения 

договора, стороной которого, либо выгодоприобретателем по которому является субъект ПДн; 

– передавать персональные данные субъекта ПДн представителям субъекта ПДн в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации, и ограничивать эту информацию 

только теми персональными данными, которые необходимы для выполнения указанными представителями 

их функций; 

– регистрировать все сведения о запросах по передаче персональных данных, и передачу персональных 

данных субъекта ПДн в журналах регистрации входящей и (или) исходящей корреспонденции в целях 

контроля правомерности использования данной информации получившими ее лицами. 

8.2. Все меры конфиденциальности при сборе, обработке и хранении персональных данных субъекта 

ПДн распространяются как на бумажные (материальные), так и на электронные носители информации. 

8.3. В соответствии с ч. 8 ст. 10 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», запрещается осуществлять: 



 

– передачу платежных документов; 

– предоставление информации, содержащей данные о переводах денежных средств в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов; 

– предоставление информации, содержащей сведения, необходимые для осуществления платежей; 

– передачу сведений о счетах и вкладах граждан Российской Федерации в банках; 

с использованием сервисов связи и обмена сообщениями, принадлежащих иностранным юридическим 

лицам и не обеспечивающих постоянное хранение баз персональных данных в пределах Российской 

Федерации, включая, но не ограничиваясь: 

– Discord; 

– Microsoft Teams; 

– Skype for Business; 

– Snapchat; 

– Telegram; 

– Threema; 

– Viber; 

– WhatsApp; 

– WeChat. 

8.3.1. Не допускается подключение к сервисам, указанным в п. 8.3, любых информационных систем, 

обеспечивающих возможность перевода денежных средств граждан Российской Федерации в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов, а также передача информации, содержащей персональные 

данные субъектов ПДн. 

9. РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ (ОСОБЕННОСТИ ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, РАЗРЕШЕННЫХ СУБЪЕКТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ДЛЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ) 

9.1. Индивидуальный предприниматель как Оператор при размещении информации (персональных 

данных) субъектов ПДн в общедоступных источниках, в том числе на сайтах Индивидуального 

предпринимателя в сети «Интернет», на информационной стойке в здании, в котором осуществляется 

деятельность Индивидуального предпринимателя и т.д., обязан оформить отдельное согласие субъекта ПДн 

на распространение его персональных данных. 

9.2. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом ПДн для распространения, 

предоставляется Оператору самим субъектом ПДн. 

9.3. Индивидуальный предприниматель как Оператор обязан обеспечить субъекту ПДн возможность 

определить перечень персональных данных по каждой категории персональных данных, указанной в 

согласии на обработку персональных данных, разрешенных субъектом ПДн для распространения. 

9.4. В случае, когда субъект ПДн предоставил Оператору согласие на обработку персональных данных, 

и в этом согласии не следует, что сам субъект ПДн согласился с распространением персональных данных в 

общедоступных источниках, такие персональные данные обрабатываются Индивидуальным 

предпринимателем как Оператором, без права на распространение. 

9.5. Субъект ПДн вправе установить запреты на передачу, а также запреты на обработку и условия 

обработки своих персональных данных неограниченному кругу лиц либо не устанавливать таких запретов 

и условий. 

9.5.1. Субъект ПДн может установить запрет на передачу своих персональных данных неограниченному 

кругу лиц. В таком случае сторонние лица могут получить доступ к персональным данным Субъекта ПДн 

(например, на официальном сайте Оператора), но Оператор, при запросе данных о субъекте ПДн сторонним 

лицом, должен отказать в предоставлении такой информации. 

9.5.2. Субъект ПДн может установить запрет на обработку своих персональных данных неограниченным 

кругом лиц. В данном случае сторонние лица могут получить доступ к персональным данным Субъекта 

ПДн (например, на официальном сайте Оператора), но Оператор при запросе обработки персональных 

данных субъекта ПДн от сторонних лиц должен передавать их только основываясь на договорных 

отношениях с Индивидуальным предпринимателем как Оператором. 

9.6. Субъект ПДн может установить условия обработки своих персональных данных в соответствии со 

статьей 6 федерального закона. 

9.7. Субъект ПДн может поставить условия передачи Оператором персональных данных субъекта ПДн. 

В данном случае субъект ПДн может не устанавливать никаких условий по передаче персональных данных, 

или установить таковые для внутренней сети Оператора, информационно-телекоммуникационных сетей, 

либо запретить передачу вовсе. 

9.8. Отказ Индивидуального предпринимателя как Оператора в установлении субъектом ПДн запретов и 

условий на распространение ПДн, не допускается. 



 

9.9. В случае установления субъектом ПДн условий обработки и запретов на обработку своих 

персональных данных неограниченным кругом лиц, Индивидуальный предприниматель как Оператор в 

соответствии с требованиями ст. 10.1 федерального закона, а также приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 24 февраля 2021 г. № 18 

«Об утверждении требований к содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения» обязан в срок не позднее трех рабочих дней с 

момента получения  

соответствующего согласия субъекта ПДн опубликовать в разделе на официальном сайте, где 

осуществляется распространение персональных данных субъекта ПДн, разъяснение о том, что обработка 

персональных данных субъекта ПДн осуществляется с учетом установленных субъектом ПДн условий 

обработки и запретов на обработку персональных данных. 

9.10. Молчание или бездействие субъекта ПДн ни при каких обстоятельствах не может считаться 

согласием на обработку персональных данных, разрешенных субъектом ПДн для распространения. 

9.11. По требованию субъекта ПДн передача (распространение, предоставление, доступ) персональных 

данных, разрешенных им для распространения, должна быть прекращена Оператором в любое время. 

Требование о прекращении передачи персональных данных должно включать в себя фамилию, имя, 

отчество (при наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый 

адрес) субъекта ПДн, а также перечень персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. 

Указанные в данном требовании персональные данные могут обрабатываться только Индивидуальным 

предпринимателем как Оператором.  

9.12. Действие согласия субъекта ПДн на обработку персональных данных, разрешенных им для 

распространения, прекращается с момента поступления Индивидуальному предпринимателю как 

Оператору требования, указанного в п. 9.11 настоящего Положения. 

9.13. Субъект ПДн вправе обратиться к любому юридическому/физическому лицу, обрабатывающему 

его персональные данные, с требованием прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) 

своих персональных данных, ранее разрешенных им для распространения, а в случае несоблюдения правил 

обработки персональных данных обратиться с таким требованием в суд. Данное юридическое/физическое 

лицо обязано прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных в 

течение трех рабочих дней с момента получения требования субъекта ПДн или в срок, указанный во 

вступившем в законную силу решении суда, а если такой срок не указан, то в течении трех рабочих дней с 

момента вступления решения суда в законную силу. 

9.14. В случае обработки персональных данных в государственных, интересах, определенных 

законодательством Российской Федерации запреты, установленные субъектом ПДн на передачу (кроме 

предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) 

персональных данных, разрешенных субъектом ПДн для распространения, не действуют. 

10. ОРГАНИЗАЦИЯ ВНУТРЕННЕГО ДОСТУПА К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ СУБЪЕКТА 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

10.1. Право доступа к персональным данным субъекта ПДн имеют: 

– Индивидуальный предприниматель; 

– определенные перечнем лица, доступ которых к персональным данным необходим для выполнения 

своих должностных обязанностей; 

– субъект ПДн, как непосредственный обладатель своих персональных данных; 

– законный представитель субъекта ПДн. 

10.2. Все лица, имеющие доступ к обрабатываемым персональным данным, обязаны подписать 

обязательство о неразглашении (конфиденциальности) персональных данных. 

10.3. К числу массовых потребителей персональных данных, кроме Индивидуального предпринимателя 

относятся государственные и негосударственные функциональные структуры; налоговые инспекции; 

правоохранительные органы; органы статистики; страховые агентства; военкоматы; социальный фонд 

России; подразделения федеральных, республиканских и муниципальных органов управления. 

10.4. Контрольные и надзорные органы имеют доступ к персональным данным в сфере своей 

компетенции. 

10.5. Учреждения, в которые Индивидуальный предприниматель может передавать персональные 

данные субъекта ПДн (финансовые, страховые, медицинские, транспортные, туристические организации, 

негосударственные пенсионные фонды, охранные предприятия и пр.) могут получить доступ к таким 

персональным данным только при наличии письменного согласия субъекта ПДн, если иное не установлено 

нормами действующего законодательства Российской Федерации. 

10.6. Обязанность ознакомления лиц, допущенных к обработке персональных данных, с Положением 

лежит на Индивидуальным предпринимателем. 



 

10.7. При наличии иных нормативных актов (приказов), регулирующих обработку персональных данных 

субъектов ПДн Индивидуальным предпринимателем, проводится ознакомление лиц, допущенных к 

обработке персональных данных с такими нормативными актами под подпись. 

10.8. Пользователи информационных систем персональных данных должны быть ознакомлены с 

правилами работы с персональными данными, и проинструктированы о необходимых мерах, 

обеспечивающих безопасность персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных. 

11. УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

11.1. Уничтожение персональных данных осуществляется в течение трех дней с момента выполнения 

одного из следующих условий, за исключением случаев, когда обработка персональных данных необходима 

в силу соблюдения норм действующего законодательства Российской Федерации: 

– по достижении цели обработки персональных данных; 

– в случае утраты необходимости в достижении целей обработки персональных данных; 

– в случае отзыва субъектом ПДн согласия на обработку своих персональных данных; 

– по требованию субъекта ПДн или уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн в случае 

выявления фактов совершения Индивидуальным предпринимателем неправомерных действий с 

персональными данными, когда устранить соответствующие нарушения не представляется возможным. 

11.2. Факт уничтожения персональных данных субъекта ПДн, фиксируется актом уничтожения, с 

подписью ответственных (ого) за уничтожение лиц (а). 

11.2.1. В акте об уничтожении персональных данных, обрабатываемых с использованием средств 

автоматизации, указываются: 

– Ф.И.О. субъекта персональных данных и (или) иная информация, относящаяся к субъекту 

персональных данных; 

– категории уничтожаемых персональных данных; 

– наименование (я) ИСПДн, в которых осуществляется обработка уничтожаемых персональных 

данных; 

– причина (основание) для уничтожения персональных данных; 

– способ уничтожения персональных данных. 

11.2.2. В акте об уничтожении материальных носителей (документов), содержащих персональные 

данные, указываются: 

– наименование уничтожаемого документа; 

– инвентарный номер уничтожаемого документа (при наличии); 

– количество листов в уничтожаемом документе; 

– общее количество уничтожаемых документов (цифрами и прописью); 

– причина (основание) для уничтожения материальных носителей; 

– способ уничтожения материальных носителей. 

11.3. Хранение актов об уничтожении персональных данных осуществляется Индивидуальным 

предпринимателем в течение трех лет. По истечении срока хранения уничтожение таких актов 

осуществляется в срок, указанный в п. 11.1, при этом повторно акты об уничтожении на содержащиеся в 

них персональные данные не составляются. 

11.4. Равнозначным акту об уничтожении персональных данных на бумажном носителе является акт об 

уничтожении в электронной форме, подписанный в соответствии с законодательством Российской 

Федерации – электронной подписью. 

11.5. В случае уничтожения персональных данных, хранение которых осуществляется в электронном 

виде, документом, подтверждающим факт уничтожения таких персональных данных, является выгрузка из 

журнала событий в информационной системе персональных данных, содержащая следующие сведения: 

– фамилию, имя, отчество (при наличии) субъекта ПДн, либо иную информацию, позволяющую 

идентифицировать субъекта ПДн; 

– перечень категорий уничтожаемых персональных данных субъекта ПДн; 

– наименование информационной системы персональных данных, в которой было осуществлено 

уничтожение персональных данных; 

– причину уничтожения персональных данных; 

– дату уничтожения персональных данных. 

11.6. В случае, если выгрузка из журнала событий в информационной системе персональных данных не 

позволяет указать отдельные сведения, предусмотренные п. 11.5, такие сведения вносятся в акт об 

уничтожении персональных данных. 



 

11.7. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, указанного 

в п. 11.1, Индивидуальный предприниматель осуществляет блокирование таких персональных данных и 

обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев. 

11.8. Документы, содержащие персональные данные, подлежат хранению и уничтожению в порядке, 

предусмотренном архивным законодательством Российской Федерации. 

11.9. После уничтожения персональных данных Индивидуальный предприниматель в течение десяти 

рабочих дней направляет уведомление об уничтожении персональных данных субъекту ПДн, а в случае, 

если обращение или запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн, 

направляет уведомление об уничтожении персональных данных в уполномоченный орган. 

12. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Субъект ПДн имеет право: 

– получать от Индивидуального предпринимателя информацию, касающуюся обработки его 

персональных данных, а именно: 

• подтверждение факта обработки персональных данных Индивидуальным предпринимателем; 

• правовые основания и цели обработки персональных данных; 

• применяемые Индивидуальным предпринимателем способы обработки персональных данных; 

• фамилию, имя, ИНН, ОГРНИП Индивидуального предпринимателя как Оператора; 

• сведения о лицах, которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты 

персональные данные на основании договора с Индивидуальным предпринимателем; 

• обрабатываемые персональные данные, относящиеся к субъекту ПДн, источник их получения, если 

иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

• сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

• порядок осуществления субъектом ПДн прав, предусмотренных федеральным законом; 

• наименование организации или фамилию, имя, отчество и адрес физического лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению Индивидуального предпринимателя, если обработка 

поручена или будет поручена такому физическому лицу или организации; 

• информацию о способах исполнения Индивидуальным предпринимателем обязанностей по 

обработке персональных данных, предусмотренных федеральным законом; 

• иные сведения, предусмотренные федеральным законодательством Российской Федерации. 

– требовать от Индивидуального предпринимателя уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

– дополнять персональные данные оценочного характера заявлением, выражающим его собственную 

точку зрения; 

– требовать от Индивидуального предпринимателя или уполномоченного Индивидуальным 

предпринимателем лица уведомления всех лиц, которым ранее были сообщены неверные или неполные 

персональные данные субъектов ПДн, обо всех произведенных в них изменениях или исключениях из них; 

– получать бесплатный доступ к своим персональным данным, включая право на получение копии 

любой записи, содержащей персональные данные субъекта ПДн, за исключением случаев, предусмотренных 

федеральным законодательством Российской Федерации; 

– определять своих представителей для защиты своих персональных данных; 

– обжаловать действие или бездействие Индивидуального предпринимателя, если субъект ПДн считает, 

что Индивидуальный предприниматель осуществляет обработку его персональных данных с нарушением 

требований федерального закона или иным образом нарушает его права и свободы, в уполномоченный орган 

по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке; 

– на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию 

морального вреда в судебном порядке. 

12.2. Субъект ПДн обязуется предоставлять персональные данные, соответствующие действительности. 

13. ОБЯЗАННОСТИ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ КАК ОПЕРАТОРА ПРИ 

РАБОТЕ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ 

13.1. В целях обеспечения защиты персональных данных Индивидуальный предприниматель обязан 

принимать меры для обеспечения защиты персональных данных, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации. 

13.2. Индивидуальный предприниматель самостоятельно определяет перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения защиты персональных данных, предусмотренных федеральным 

законодательством Российской Федерации. 



 

13.3. Для защиты персональных данных субъектов ПДн Индивидуальный предприниматель как 

Оператор обязан: 

– возложить на себя обязанности ответственного за организацию обработки персональных данных и 

выполнение мероприятий по обеспечению безопасности персональных данных из числа; 

– ознакомить лиц, допущенных к обработке персональных данных с настоящим Положением, их 

обязанностями в области защиты персональных данных под подпись; 

– применять правовые, организационные и технические меры по обеспечению безопасности 

персональных данных; 

– за свой счет обеспечить защиту персональных данных субъекта ПДн от неправомерного их 

использования или утраты в порядке, установленном федеральным законодательством Российской 

Федерации; 

– по запросу ознакомить субъекта ПДн с настоящим Положением, а также с другими нормативными 

документами Индивидуального предпринимателя, устанавливающими порядок обработки персональных 

данных; 

– по запросу ознакомить субъекта ПДн с его правами в области защиты персональных данных; 

– разъяснить субъекту ПДн юридические последствия отказа предоставить его персональные данные и 

(или) дать согласие на их обработку, если предоставление персональных данных и (или) получение 

оператором согласия на обработку персональных данных является обязательным в соответствии с 

федеральным законом; 

– осуществлять передачу персональных данных субъекта ПДн только в соответствии с настоящим 

Положением и действующим законодательством Российской Федерации; 

– при сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уничтожение (обновление, 

изменение), извлечение персональных данных субъекта ПДн с использованием баз данных, находящихся на 

территории Российской Федерации; 

– предоставлять персональные данные субъекта ПДн только уполномоченным лицам и только в той 

части, которая необходима им для выполнения их трудовых обязанностей, в соответствии с настоящим 

Положением и законодательством Российской Федерации; 

– обеспечить субъекту ПДн свободный доступ к своим персональным данным, включая право на 

получение копий любой записи, содержащей его персональные данные, за исключением случаев, 

предусмотренных федеральным законодательством Российской Федерации; 

– по требованию субъекта ПДн предоставить ему полную информацию о его персональных данных и 

обработке этих данных. 

13.4. Приказами Индивидуального предпринимателя утверждаются: 

– перечень персональных данных, обрабатываемых Индивидуальным предпринимателем; 

– перечень должностей лиц, допущенных к обработке персональных данных, замещение которых 

предусматривает осуществление обработки персональных данных либо осуществление доступа к 

персональным данным; 

– руководство ответственного за организацию обработки персональных данных и выполнение 

мероприятий по обеспечению безопасности персональных данных Индивидуальным предпринимателем; 

– порядок доступа лиц, допущенных к обработке персональных данных, в помещения, в которых 

ведется обработка персональных данных. 

13.5. В целях осуществления внутреннего контроля соответствия обработки персональных данных 

установленным требованиям Индивидуального предпринимателя организуется проведение периодических 

проверок условий обработки персональных данных. 

13.6. Проверки осуществляются ответственным за организацию обработки персональных данных и 

выполнение мероприятий по обеспечению безопасности персональных данных Индивидуальным 

предпринимателем. 

13.7. При получении персональных данных не от субъекта ПДн Индивидуальный предприниматель до 

начала обработки таких персональных данных обязан предоставить субъекту ПДн следующую 

информацию: 

– наименование либо фамилию, имя, отчество и адрес оператора или его представителя; 

– цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

– перечень персональных данных; 

– список предполагаемых пользователей персональных данных; 

– установленные федеральным законом права субъекта ПДн; 

– источник получения персональных данных. 



 

13.8. Срок хранения документов, и сведений, указанных в п.п. 13.4, 13.7 настоящего Положения, зависит 

от того, какие юридические последствия могут возникнуть для Индивидуального предпринимателя, если 

Индивидуальный предприниматель не будет обладать информацией, содержащейся в вышеуказанных 

документах. 

13.9. Индивидуальный предприниматель как Оператор освобождается от обязанности предоставить 

субъекту ПДн сведения, предусмотренные п. 13.7 настоящего Положения в случаях, если: 

– субъект ПДн уведомлен об осуществлении обработки его персональных данных Оператором; 

– персональные данные получены Индивидуальным предпринимателем на основании федерального 

закона или в связи с исполнением договора, стороной которого, либо выгодоприобретателем, или 

поручителем по которому является субъект ПДн; 

– обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, предусмотренных федеральным 

законом; 

– предоставление субъекту ПДн сведений, перечисленных в п. 13.7, нарушает права и законные 

интересы других лиц; 

– обработка персональных данных осуществляется для статистических или иных исследовательских 

целей, для осуществления профессиональной деятельности журналиста либо научной, литературной или 

иной творческой деятельности, если при этом не нарушаются права и законные интересы субъекта ПДн. 

13.10. Индивидуальный предприниматель обязуется обеспечить доступ субъектов ПДн к настоящему 

Положению путем предоставления копии настоящего Положения для ознакомления по запросу. 

13.11. В случае если Индивидуальный предприниматель как Оператор осуществляет сбор персональных 

данных с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Индивидуальный 

предприниматель обязуется опубликовать на своем официальном сайте политику, определяющую 

требования в отношении обработки персональных данных, в течение 10 (десяти) дней после ее утверждения. 

13.12. Индивидуальный предприниматель как Оператор при принятии решений на основании 

исключительно автоматизированной обработки персональных данных обязан: 

– разъяснить субъекту ПДн порядок принятия решения на основании исключительно 

автоматизированной обработки его персональных данных и возможные юридические последствия такого 

решения; 

– предоставить возможность заявить возражение против такого решения, а также разъяснить порядок 

защиты субъектом ПДн своих прав и законных интересов; 

– рассмотреть возражение в течение тридцати дней со дня его получения и уведомить субъекта ПДн о 

результатах рассмотрения такого возражения. 

13.13. Индивидуальный предприниматель как Оператор при обработке персональных данных обязан 

принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также 

от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

13.14. Обеспечение безопасности персональных данных достигается Индивидуальным 

предпринимателем, в частности: 

– определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных; 

– применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 

данных, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни 

защищенности персональных данных; 

– применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты 

информации; 

– оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до 

ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных; 

– учетом машинных носителей персональных данных; 

– обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, в 

том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на 

информационные системы персональных данных и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

– восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

– установлением правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационных 

системах персональных данных; 

– контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня 

защищенности информационных систем персональных данных; 



 

– установлением правила доступа к персональным данным, обрабатываемым на бумажных 

(материальных) носителях. 

13.15. В случае установления Индивидуальным предпринимателем, уполномоченным органом по 

защите прав субъектов ПДн или иным заинтересованным лицом факта неправомерной или случайной 

передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав 

субъектов ПДн (далее – инцидент), Индивидуальный предприниматель обязан: 

– в течение 24 (двадцати четырех) часов направить в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

ПДн следующие сведения об инциденте: 

• дату и время выявления инцидента; 

• содержание базы данных, ставшей доступной неограниченному кругу лиц, количество содержащихся 

в ней записей; 

• сведения о предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов ПДн; 

• результаты предварительной оценки вреда, который может быть нанесен субъектам персональных 

данных, в связи с неправомерным распространением персональных данных, а также последствий такого 

вреда; 

• сведения о принятых Индивидуальным предпринимателем организационных и технических мерах по 

устранению последствий инцидента; 

• сведения о лице, уполномоченном Индивидуальным предпринимателем на взаимодействие с 

уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн, по вопросам, связанным с выявленным 

инцидентом; 

• сведения об Индивидуальным предпринимателем, включая фамилию, имя, отчество, 

идентификационный номер налогоплательщика, адрес осуществления деятельности Индивидуального 

предпринимателя, адрес электронной почты для взаимодействия с уполномоченным органом по защите 

прав субъектов ПДн; 

• иные сведения и материалы, находящиеся в распоряжении Индивидуального предпринимателя, в том 

числе об источнике получения информации об инциденте, а также сведения, подтверждающие принятие 

мер по устранению последствий инцидента (при наличии); 

– в течение 72 (семидесяти двух) часов уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов 

ПДн о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, а также предоставить сведения о 

лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

13.16. Уведомление об инциденте может быть направлено в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов ПДн в бумажной либо электронной форме. 

13.17. Уведомление в бумажной форме направляется Индивидуальным предпринимателем на почтовый 

адрес уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн. 

13.18. Уведомление в электронной форме направляется Индивидуальным предпринимателем 

посредством заполнения специализированной формы, размещенной на Портале персональных данных 

Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и 

подписывается электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

14. ОБЩЕДОСТУПНЫЕ ИСТОЧНИКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

14.1. В целях информационного обеспечения Индивидуальным предпринимателем могут создаваться 

общедоступные источники персональных данных (в том числе справочники, адресные книги, другие 

документы). 

14.2. В общедоступные источники персональных данных с письменного согласия субъекта ПДн могут 

включаться: 

– фамилия, имя, отчество; 

– год и место рождения; 

– сведения о профессии; 

– сведения о занимаемой должности; 

– иные персональные данные, сообщаемые субъектом ПДн. 

14.3. Опубликование сведений о субъекте ПДн (в том числе его фотографии, а также видеозаписи или 

произведения изобразительного искусства, в которых он изображен) могут опубликовываться только после 

получения письменного согласия от субъекта, с указанием в согласии перечня персональных данных, 

которые будут опубликованы на официальном интернет-сайте Индивидуального предпринимателя. 

14.4. Размещение изображения субъекта ПДн на официальном интернет-сайте Индивидуального 

предпринимателя (в том числе его фотографии, а также видеозаписи или произведения изобразительного 

искусства, в которых он изображен) может осуществляться без согласия субъекта ПДн в случаях, когда: 

– использование изображения осуществляется в государственных, общественных или иных публичных 

интересах; 



 

– изображение субъекта ПДн получено при съемке, которая проводится в местах, открытых для 

свободного посещения, или на публичных мероприятиях (собраниях, съездах, конференциях, концертах, 

представлениях, спортивных соревнованиях и подобных мероприятиях), за исключением случаев, когда 

такое изображение является основным объектом использования; 

– субъект ПДн позировал за плату. 

14.5. Сведения о субъекте ПДн должны быть в любое время исключены из общедоступных источников 

персональных данных по требованию субъекта ПДн либо по решению суда или иных уполномоченных 

государственных органов. 

15. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ НОРМ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОБРАБОТКУ И 

ЗАЩИТУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

15.1. Индивидуальный предприниматель как Оператор обязан возложить на себя функции лица, 

ответственного за организацию обработки персональных данных и выполнение мероприятий по 

обеспечению безопасности персональных данных (далее – Ответственный). 

15.2. Индивидуальный предприниматель как Ответственный обязан: 

– осуществлять внутренний контроль за соблюдением лицами, допущенными к обработке 

персональных данных законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе 

требований к защите персональных данных; 

– доводить до сведения лиц, допущенных к обработке персональных данных положения действующего 

законодательства Российской Федерации о персональных данных, локальных актов по вопросам обработки 

персональных данных (приказы, инструкции и проч.), требований к защите персональных данных; 

– организовывать прием и обработку обращений и запросов субъектов ПДн и (или) осуществлять 

контроль за приемом и обработкой таких обращений и запросов. 

15.3. Моральный вред, причиненный субъекту ПДн вследствие нарушения его прав, нарушения правил 

обработки персональных данных, а также требований к защите персональных данных, подлежит 

возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение морального вреда 

осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных субъектом ПДн убытков. 

15.4. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных 

данных, привлекаются к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном 

Трудовым кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами Российской Федерации, а 

также привлекаются к гражданско-правовой, административной и уголовной ответственности в порядке, 

установленном федеральным законодательством Российской Федерации. 

15.5. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных 

изложена в: 

– статьях 5.27, 5.39, 13.11-13.14, 19.4-19.7, 20.25, 32.2 Кодекса об административных правонарушениях 

Российской Федерации; 

– статьях 137, 140, 183, 272, 272.1, 273, 274, 292, 293 Уголовного кодекса Российской Федерации; 

– статьях 81, 90, 195, 237, 391 Трудового кодекса Российской Федерации. 

16. ПОДАЧА УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В 

ФЕДЕРАЛЬНУЮ СЛУЖБУ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ (УПРАВЛЕНИЕ РОСКОМНАДЗОРА ПО 

КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ) 

16.1. До начала обработки персональных данных Индивидуальный предприниматель как Оператор 

обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн (Управление Роскомнадзора по 

Калининградской области) о своем намерении осуществлять обработку персональных данных. 

16.2. Индивидуальный предприниматель как Оператор вправе осуществлять без уведомления 

уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн обработку персональных данных: 

– включенных в государственные информационные системы персональных данных, созданные в целях 

защиты безопасности государства и общественного порядка; 

– в случае, если Оператор осуществляет деятельность по обработке персональных данных 

исключительно без использования средств автоматизации. 

16.3. Уведомление направляется в виде документа на бумажном носителе или в форме электронного 

документа и подписывается индивидуальным предпринимателем или уполномоченным лицом. 

16.4. Уведомление должно содержать следующие сведения: 

– фамилию, имя, отчество, ИНН и ОГРНИП Индивидуального предпринимателя как Оператора; 

– адрес осуществления деятельности Индивидуального предпринимателя как Оператора; 

– цель обработки персональных данных; 

– категории обрабатываемых персональных данных; 



 

– категории субъектов ПДн, персональные данные которых обрабатываются; 

– правовое основание обработки персональных данных; 

– перечень действий с персональными данными, общее описание используемых Индивидуальным 

предпринимателем как Оператором способов обработки персональных данных; 

– описание мер, предусмотренных ст. 18.1 и ст. 19 федерального закона, в том числе сведения о наличии 

шифровальных (криптографических) средств защиты информации, наименования этих средств, 

наименование, юридический и фактический адрес организации поставщика/изготовителя; 

– фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица, ответственных за 

организацию обработки персональных данных, и номера их контактных телефонов, почтовые адреса и 

адреса электронной почты; 

– дата начала обработки персональных данных; 

– срок или условие прекращения обработки персональных данных; 

– сведения о наличии или об отсутствии трансграничной передачи персональных данных в процессе их 

обработки; 

– сведения о месте нахождения баз данных информации, содержащие персональные данные субъектов 

ПДн; 

– фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица, имеющих доступ и 

(или) осуществляющих на основании договора обработку персональных данных, содержащихся в 

государственных и муниципальных информационных системах; 

– сведения об обеспечении безопасности персональных данных в соответствии с требованиями к 

защите персональных данных, установленными Правительством Российской Федерации. 

16.5. При предоставлении сведений, предусмотренных п. 16.4 настоящего Положения, Оператор для 

каждой цели обработки персональных данных указывает категории персональных данных, категории 

субъектов, персональные данные которых обрабатываются, правовое основание обработки персональных 

данных, перечень действий с персональными данными, способы обработки персональных данных. 

16.6. Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в течение 30 (тридцати) 

дней с даты поступления уведомления об обработке персональных данных вносит сведения, указанные в 

п. 16.4 настоящего Положения, а также сведения о дате направления указанного уведомления в реестр 

операторов. 

16.7. Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в течении тридцати дней 

с даты поступления от Оператора уведомления о прекращении обработки персональных данных исключает 

сведения, указанные в п. 16.4 настоящего Положения, из реестра операторов. 

16.8. В случае изменения сведений, указанных в п. 16.4 настоящего Положения, Индивидуальный 

предприниматель как Оператор не позднее 15-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором возникли 

такие изменения, обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

обо всех произошедших за указанный период изменениях. В случае прекращения обработки персональных 

данных Индивидуальный предприниматель как Оператор обязан уведомить уполномоченный орган по 

защите прав субъектов персональных данных в течение десяти рабочих дней с даты прекращения обработки 

персональных данных. 

17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

17.1. Настоящее Положение не заменяет собой действующие нормативные правовые акты Российской 

Федерации в сфере обработки и защиты персональных данных. 

17.2. В случае если при изменении федеральных законов Российской Федерации и иных нормативных 

правовых актов отдельные требования настоящего Положения вступят в противоречие с указанными 

законами и нормативными правовыми актами, соответствующие требования Положения не будут 

подлежать применению. 

17.3. Процедура оформления доступа к персональным данным включает в себя ознакомление лиц, 

допущенных к обработке персональных данных, осуществляющих обработку персональных данных или 

имеющих к ним доступ, с настоящим Положением под подпись.  
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